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COMUNICADO: Sistemas fiscais 1SSWeb e NF-e encontram-se restabelecidos e em pleno
funcionamento

Setor de Auditoria Tributaria acompanhou as instabilidades, notificou formalmente a empresa
responsavel por meio do Oficio n° 4.786/2026 e confirma a normalizacéo dos servicos.

Chapadéo do Sul — MS, 2 de julho de 2026 — A Prefeitura Municipal, por meio do Setor de Auditoria
Tributaria, comunica a todos os contribuintes, empresarios e profissionais da contabilidade que os
sistemas 1ISSWeb, emissédo de NF-e e o sistema SIA encontram-se em pleno funcionamento e com
todas as suas operagdes normalizadas.

Transparéncia e Histdrico das Ac¢des

O Setor de Auditoria Tributéria esclarece que, assim que tomou conhecimento das primeiras
inconsisténcias e falhas de acesso relatadas pelos usuarios na terca-feira (30/06), entrou imediatamente
em contato com o suporte técnico da empresa Fiorilli (RCM Informatica). Naquela data, a prestadora
chegou a comunicar que o sistema havia sido restabelecido; no entanto, 0 ambiente voltou a apresentar
diversas quedas seguidas ao longo da semana.

Essas oscilagcbes sucessivas geraram instabilidades severas, impossibilitando temporariamente a
emissdo regular de notas fiscais, a conferéncia de escrituracdo de lotes e a geracdo de guias de
recolhimento do ISS.

Notificacdo Formal

Diante da gravidade da situacdo e do impacto direto na rotina dos contribuintes locais, o Setor de
Auditoria Tributaria agiu prontamente para defender o fluxo fiscal do municipio e os direitos dos
cidadaos, notificando formalmente a empresa responsavel através do Oficio n°® 4.786/2026. No
documento, foram exigidas correcBes estruturais nos motores de calculo, nos validadores de
importacdo do Ambiente Nacional e na estabilidade dos servidores de login.

Apbds a formalizacdo e a cobranca técnica rigorosa exercida pelo setor, a equipe de engenharia da
empresa realizou as devidas correcgdes e o sistema foi completamente estabilizado.

A Auditoria Tributaria agradece a compreensdo e a paciéncia de todos os contribuintes e reforca que
permanece monitorando a plataforma de forma continua para garantir a manutencao da estabilidade do
Servico.
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